Robo de Identidad/ Fraude

Si usted es un residente de la ciudad de Hackensack y ha sido victima de robo de identidad o
fraude, usted puede presentar una denuncia ante el Departamento de Policia de Hackensack
sin importar donde el incidente ocurrié. Ademas, si la informacion de su cuenta o identidad ha
sido utilizada en Hackensack también puede presentar una denuncia en nuestro
departamento de policia. Las denuncias de robo de identidad y fraude seran procesadas por
nuestro departamento.

NOTA: Si su identidad o la informacién de su cuenta ha sido utilizada en Hackensack, pero
usted no es residente de Hackensack y no puede ir a nuestro departamento de policia para
presentar su denuncia. Usted puede presentar la denuncia en el departamento de policia de
su ciudad y ellos nos remitiran el caso.

Instrucciones Para Denunciar un Fraude / Robo de Identidad

Paso 1. Solicite a su banco una declaracion jurada y notariada del fraude hecho a
su cuenta. Tambien provea estados bancarios de sus cuentas que muestren
actividad fraudulenta.

Nota: Si no puede obtener los documentos antes mencionados, por favor
presente la carta que le envié su acreedor informando los cargos fraudulentos en
sus cuentas.

Paso 2. Usted encontrara el enlace para el paquete de fraude/ robo de identidad al final
del paso 5. Completar el formulario de fraude/ robo de identidad en su totalidad
qgue se provee en el mismo.

Paso 3. Adjunte toda la documentacién (declaracion jurada de fraude, estados de
cuentas bancarias/de crédito, copias de cheques, etc.) al formulario y entregarla
a la recepcién del Departamento de Policia de Hackensack.
Nota: Se le pedira que proporcione una identificacion valida con foto.

Paso 4. El Departamento de Policia de Hackensack abrird un reporte de investigacién y
se haran copias de la informacién proveida. La documentacion original se le
entregara para sus archivos.

Paso 5. El paquete completo sera remitido a la division de detectives del Departamento
de Policia de Hackensack.



a. El detective asignado a su caso lo contactara dentro los siguientes 5 dias
habiles. Se le informara de cualquier recomendacion o del estado de su caso y si
el incidente ocurrio dentro de los limites de la ciudad de Hackensack.

b. Sise llega a la conclusion que el crimen ocurrié en otra jurisdiccion su caso sera
remitido al departamento de policia correspondiente.

Nota: Por lo general un banco o una compafiia de tarjeta de crédito requeriré pruebas de

que ha ocurrido un delito de cargos ilegales pagados desde su cuenta bancaria o tarjeta de

crédito.

e Asignar un numero de caso es uno de los pasos mas eficaces para encontrar los
cargos erroneos a su cuenta/crédito.

ADVERTENCIA: Una persona que proporcione un informe falso, que haga
intencionalmente una declaracion falsa, exagerada o incorrecta en cualquier informe
del Departamento de Policia de Hackensack estara incurriendo en la violacién
N.J.S.2C:28-4b. Si se descubre que la persona hizo un reporte falso el Departamento de
Policia de Hackensack le caera con todo el peso de la ley.




Denunciar Fraude / Robo de Identidad En El Departamento de
Policia De Hackensack

Este paquete de informes de Fraude / Robo de Identidad del Departamento de Policia de Hackensack
incluye:

- Instrucciones para denunciar Fraude / Robo de Identidad
- Hoja de Informacién sobre Robo de Identidad (conservar para sus registros / informacion)
- Formulario de Denuncia de Fraude / Robo de Identidad

Instrucciones Para Denunciar Fraude / Robo de Identidad

1. Complete el formulario de Fraude / Robo de Identidad en su totalidad. Por favor escriba
con letra legible.
CONSEJO: Responda las preguntas 5 y 10 en el formulario de Fraude / Robo de Identidad
como si estuviera hablando con un oficial.

2. Adjunte toda la documentacién que tenga (declaracion jurada de falsificacion, estados de
cuenta bancarios / de crédito, copias de cheques, etc.) al formulario de denuncia de Fraude
/ Robo de Identidad y entregue a la recepcion del Departamento de Policia de Hackensack
en cualquier momento. (NOTA: se le pedira que proporcione una identificacion valida
con foto).

3. El Departamento de Policia de Hackensack abrira un reporte de investigacion y se le
haran copias del formulario de Fraude/ Robo de identidad y de lo documentos
proporcionados. Los documentos se le devolveran para sus registros.

4. Se deben proporcionar los siguientes documentos antes de que se lleve a cabo cualquier
investigacion:
a. Una declaracion jurada notariada de falsificacion de su banco.
b. Una copia del estado de cuenta de su banco o de internet y actividad fraudulenta
resaltada. La copia del estado de su cuenta debe indicar el numero de cuenta y el
nombre del titular.

c. Copias de cualquier cheque falsificado.

Si no se puede obtener ninguno de los documentos mencionados
anteriormente, pongase en contacto con los detectives del
Departamento de Policia de Hackensack para averiguar qué
documentos tendrd que proporcionar.

5. Una vez que se reciba la informacion (véase el namero 4), el paquete completo
sera remitido a la Division de Detectives del Departamento de Policia de
Hackensack para su revision.
a. Sise encuentra que el crimen ha ocurrido en otra jurisdiccion, su informe
serd remitido al Departamento de Policia correspondiente.
b. Usted sera contactado por un detective del Departamento de Policia de
Hackensack asignado a su caso para informarle de cualquier referencia cierre
de su caso.



AVISO: Su caso se cerrara a menos que / hasta que proporcione la
informacion que aparece en el punto 4.

DELITOS POR INTERNET: Por favor, denuncie los delitos al Internet Crime Complaint (Centro
de Quejas de Delitos por Internet) en www.ic3.gov. Esta es una asociacién entre la Federal Bureau
of Investigations (FBI) (Oficina Federal de Investigaciones), National White Collar Crime Center
(NW3C) (Centro Nacional de Delitos Financieros) y el Bureau of Justice Assistance (BJA) la
(Oficina de Asistencia de Judicial).

DELITOS DE SEGURO SOCIAL: Por favor, reporte también los delitos relacionados con su
numero de seguro social/tarjeta a la Federal Trade Commission (FTC) (Comision Federal de
Comercio) al 1-877-ID-THEFT o 1-877-438-4338.

Si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto con el
Departamento De Policia de Hackensack - Division de Detectives
de lunes a viernes (08:30 am- Medianoche)
225 State Street Hackensack, NJ 07601
201-646-7203



Informacion Sobre Robo de Identidad

Recursos y Otros Pasos Para Ayudarle a Evitar Convertirse En Una
Victima de Robo de Identidad

Hacer uso de las clausulas de las Opt-out (disposiciones de exclusion)
Opt-out de ofertas de crédito pre-aprobadas y de las listas de mercadeo llamando al 1-800-680-7293 o 1-
888-50POUT. O escriba a:

- Equifax Options, P.O. Box 740123, Atlanta, GA 30374-0241

- Experian, P.O. Box 919, Allen, TX 75013

- TransUnion, P.O. Box 97328, Jackson, MS 39238

Opt-out de la industria de informes de crédito pre-aprobados de crédito llamando al 1-888-567-8688.
Elimine su nombre, direccién y nimero de teléfono de las listas de correo y teléfono a través de Direct
Marketing Association.

- Servicio de Preferencias de Correo, P.O. Box 9008, Farmingdale, NY 11735.

- Servicio de Preferencia Telefonica, P.O. Box 9014, Farmingdale, NY 11735.

ADVERTENCIA: No le dé a ningiin servicio de OPT-OUT su ntiimero de Seguro Social, fecha de
nacimiento, apellido de soltera u otra informacion de identificacién personal.

Buscar asesoramiento legal independiente

En asuntos como el robo de identidad la busqueda de un recurso exclusivamente a través del sistema de
justicia penal puede ser insuficiente. En este tipo de casos, el sistema de justicia penal no siempre
proporciona la ayuda que las personas puedan necesitar. Por lo tanto, se recomienda encarecidamente a
las victimas de robo de identidad que busquen la asistencia de un abogado de su propia eleccion para
cualquier recurso civil o de otro tipo que pueda estar disponible. Para las personas que no pueden
pagar un abogado, pueden comunicarse con el Colegio de Abogados del Estado o los Servicios
Legales.

Las direcciones y nimeros de teléfono de esas entidades en Nueva Jersey se encuentran a
continuacion, o consulte el directorio telefénico de su Colegio local de Abogados.

- New Jersey State Bar Association Legal' Sgrvice of New: Jérsey
(Servicios Legales de Nueva Jersey)

(Asociacion de Abogados del Estado de : .
Nueva Jersey) 100 Metroplex Dr. en Plainfield Ave., Suite
402

1 Constitution Square .
New Brunswick, NJ 08901-1500 P.O. Box 1357, Edison, NJ
08818-1357 732-572-9100 o

732-249-5000
www.njsba.com 1-888-LSNI-LAW
www.lsnj.org
Ademas, los centros de asistencia juridica en las Escuelas de Derecho de la Universidad Rutgers
en Camden, Newark y en la Escuela de Derecho de la Universidad Seton Hall en Newark estdn
disponibles.



Otras fuentes de asistencia

Para obtener informacion sobre como obtener informes de

crédito gratuitos, visite la Division de Asuntos del Consumidor

o pongase en contacto con ellos al 1-800-242-5846

Existen grupos no gubernamentales sin fines de lucro que se han establecido para prestar

asistencia a las victimas del robo de identidad.

Un grupo es: Identity Theft Resource Center (Centro de recursos de robo de identidad)
Privacy Rights Clearinghouse
P.O. Box 226833, San Diego, California 92196
(858) 693-7935

www.privacyrights.org o www.idtheftcenter.org

Consejos para evitar el robo de identidad - Dirijase a esta pagina web www.usa.gov/identity-theft

La informacién anterior se obtuvo del sitio web de la Oficina del Fiscal General de Nueva
Jersey - Division de Justicia Penal: _ htips://www.nj.gov/oag/dcj/idtheft/othersteps.htm




Doénde Ir Para Obtener Mas Informacion:

Federal Trade Commision (Comisién Federal de Comercio)
Acepta quejas de victimas de robo de identidad

Teléfono: (877) ID-THEFT (877-438-4338)

Sitio web: http://www.consumer.gov/idtheft

New Jersey State Attorney General Office (Oficina del Fiscal General del Estado de
Nueva Jersey)

Publica informacion en su sitio web

Sitio web: https://www.nj.gov/oag/dci/index.html

U.S Postal Services (Servicio Postal de EE. UU.)

Parq reportar el robo de correo o el uso fraudulento del formulario del cambio de direccién
P.O. Box 400

Teléfono: (877) 876-2455

Sitio web: http://www.usps.com/postalinspectors

Social Security Administration (Administracién del Sequro Social)
P.O. Box 17768

Baltimore, MD

21235

Linea directa de fraude: (800) 269-0271 (1:00pm a

7:00pm PST) Fax: (410) 597-0118

Correo electronico: http://oig.ssa.gov/report-fraud-waste-or-abuse

New Jersey Motor Vehicle Commission (Comision de Motores y Vehiculos de Nueva
Jersey)

Denunciar sospechas de fraude o comportamiento criminal relacionados con operaciones MVC
Llame a su linea de consejos MVC

las 24 horas al teléfono gratuito:

866-TIPS-MVC (1-866-847-7682)

Unidad de Asistencia de Victimas

De Comision de Motores y

Vehiculos

P.O. Box 166

Trenton, NJ 08666

609-633-9450

Agencias de Informes de Crédito
Es importante incluir su numero de seguro social y direccion actual al escribir a las siguientes agencias

de crédito:

Equifax Experian

P.O. Box 105069 Atlanta, P.O. Box 9532 Trans Unién

GA 30348 1-800-685-1111 Allen, TX 75013 P.O. Box 6790

www.equifax.com 1-888-397-3742 0 1-888 Fullerton, CA 92834 1-
EXPERIAN 800-888-4213

WWW.experian.com WWWw.transunion.com




| SOLO PARA USO OFICIAL
'Case # .
Received by:
Badge #:
ID Attached:

Departamento de Policia de Hackensack
Formulario de Informe de Fraude/Robo de Identidad

Su caso NO se investigara a menos que / hasta que usted proporcione documentacion
justificada como se le explica en la hoja de instrucciones en el punto # 4.

Los espacios en AZUL son obligatorios

Nombre:
Apellido Primero Segundo

Alias / Nombres
Nombre de soltera:
Licencia de conducir o ID: Estado:
Fecha de Nacimiento: SSN:
Direccion Fisica:

Calle Ciudad Estado Codigo Postal
Direccion Postal:

Calle Ciudad Estado Cddigo Postal

D Marque si la direccion fisica es igual a la postal

Teléfono principal: Teléfono alternativo:

Correo electronico (Si esta disponible):

1. Cantidad total de las pérdidas financieras: $

2. ¢Se le ha reembolsado la cantidad indicada en el nimero 1? [Jsi LdNo [ Parcialmente S



3.

éCOmo se dio cuenta del crimen/fraude?

D Se han encontrado cargos fraudulentos en la factura de mi tarjeta de crédito. ¢Cudl? Nombre de la

tarjeta, numero de cuenta y niumero de tarjeta.

D Se han encontrado cargos fraudulentos en mi factura de teléfono celular. éCual?

Su numero de teléfono celular y proveedor de servicios (por ejemplo: Verizon)

I:I Las facturas recibidas de una(s) cuenta(s) que no he abierto. ¢Cudl? Nombre de la cuenta y niimero(s) de
cuenta

D Encontré irregularidades en mi informe de crédito. Si marcd la caja, adjunte el informe de crédito.

D Fue contactado por un acreedor que demandd un pago por algo que no se compré. ¢Cual? Nombre de

acreedor, nimero telefénico y nombre de la persona con la que hablo.

D Fue contactado por el departamento de fraude de un banco sobre cargos. ¢Cudl?
Nombre del banco, niimero de cuenta, nombre de la persona con la que habld y nimero de teléfono de

esa persona.

L—_.| Otro:
4. ¢En qué fecha se dio cuenta del crimen por primera vez? (MM/DD/AAAA)
5. ¢éCuando comenzé la actividad fraudulenta? (MM/DD/AAAA)

6a. ¢Lla actividad fraudulenta se hizo usando su nombre? Osi [ no [ pesconocido
6b. Sirespondid no a la 6a, por favor provea el nombre completo, direccidn y otra informacion de
identificacién en la que estaba la actividad fraudulenta? [J personal [J Negocio

Nombre de la empresa:
Nombre:

Apellido Primero Segundo

Direccion:

Calle Ciudad Estado Cédigo Postal



6¢. Hasta ahora, équé crimenes de identidad se han cometido? Marque todo lo que corresponda

L] Abrieron cuentas de tarjetas de crédito a mi nombreld Fraude de pasaporte/visa

O Retiros no autorizados de mis cuentas bancarias. | Abriendo cuentas bancarias a mi
nombre.
O Préstamos no autorizados a mi nombre. O Estan recibiendo beneficios del

gobierno a mi nombre.
LI Fraude de cheques bancarios. [ Consiguieron empleo a mi nombre.
] Apertura de cuentas de servicios y/o teléfono a mi nombre.
[J Acceso no autorizado a mis finanzas o cuentas de inversion.
O Compras hechas con mis tarjetas de crédito o nimeros de tarjeta de crédito sin autorizacién.

[ Estan evadiendo acusaciones por crimenes cometidos usando mi nombre o cometiendo nuevos
crimenes bajo mi nombre.

O Otro:

7a. Informacion del sospechoso ] Marque si se desconoce la informacién del sospechoso

éTiene alguna informacion sobre un sospechoso en este caso de delito de identidad / fraude? En caso
afirmativo, proporcione toda la informacidn posible, incluyendo el nombre completo, el nimero de
teléfono y la direccién del sospechoso.

Nombre del sospechoso:
Apellido Primero Segundo

Fecha de nacimiento: Teléfono:

Direccion:

Calle Ciudad Estado Cédigo Postal

7b. Por favor, indique su relacién con el sospechoso y porqué usted cree que cometid el fraude que esté
denunciando.




8. Por favor, enumere los documentos gubernamentales obtenidos fraudulentamente bajo su nombre
{licencia de conducir, numero de seguro social, etc.)

9. ¢Se ha puesto en contacto con las siguientes organizaciones y ha solicitado que se ponga una "Alerta

de Fraude” en su cuenta?
O Su(s) banco(s) / Credit Union:

Ubicacion de la sucursal Numero de teléfono  Persona de contacto  Ndmero de cuenta
(W Equifax 1.888.766.0008 Fecha:
[J TransUnion 1.800.680.7289 Fecha:
[J Experian 1.888.397.3742 Fecha:
O Administracion del Seguro Social
U otro:

10. ¢Ha sido victima de alglin otro crimen que pueda estar relacionado? (robo o pérdida de
cartera/billetera). En caso afirmativo, provea la ubicacién, el departamento de policia que hizo el
reporte y el nimero de caso.

11. Enumere TODAS las actividades fraudulentas que conoce hasta la fecha. Incluya ubicacionesy
direcciones de dénde se realizaron solicitudes o compras fraudulentas. Por favor, sea especifico y
expligue TODOS los hechos, como si estuviera hablando con un oficial. Puede adjuntar una hoja de
papel separada (8 1/2 x 11) si necesita mas espacio.




12. Provea la informacidn de cada cuenta que usted haya reportado con actividad fraudulenta/robo.

Tipo de tarjeta (Visa /
Nombre del acreedor (Kohl's, Chase, etc.) Mastercard, etc.) Tarjeta / Nimero de cuenta

Al presentar esta queja, Yo entiendo que:

u Una persona comete un delito al hacer un informe falso si intencionalmente hace cualquier
declaracién falsa, engafiosa o exagerada en cualquier informe a un departamento de policia o
bomberos.

;| Hacer un informe falso es una ofensa en violacién de N.J.S. 2C:28-4b.

Yo, certifico bajo la pena de perjurio en conformidad con las leyes del Estado de Nueva Jersey que lo
anterior es cierto y correcto.

X

Su firma Fecha firmada

Devuelva este formulario completo y cualquier documentacién de apoyo,
en persona, al Departamento de Policia de Hackensack.
Se le pedira que provea un documento de identidad vélido con fotografia.
En cualquier momento
225 State Street Hackensack, NJ 076601 — 201-646-7777

Por favor, note que debido a la naturaleza del delito que se denuncia, no se aceptaran formularios
enviados por fax / por correo electrénico.

DELITOS de INTERNET: Por favor, denuncie los delitos de Internet al Centro de Quejas de Delitos en
Internet en www.ic3.gov. Esta es una asociacién entre la Oficina Federal de Investigaciones (FBI), el
National White Collar Crime Center (Centro Nacional de Delito Financieros) (NW3C) y el Bureau of
lustice Assistance (BJA) (Oficina De Asistencia de Judicial).

DELITOS DE SEGURO SOCIAL: Por favor, reporte también los delitos relacionados con su nimero de
seguro social al Federal Trade Commission (FTC) (Comisién Federal de Comercio) al 1-877-ID-THEFT o 1-
877-438-4338.



